
 

Accessing Free & Low-Cost Internet in New Jersey 
 

Due to the COVID-19 emergency, various companies are providing free and low-cost internet to New Jersey 
families who cannot afford it. In addition to the below broadband and public hotspot options, we encourage 
you to call your child’s school for connectivity support.  
 

Andrena (Hoboken, Newark, and Princeton Only) 
● Free broadband for 1 month. $25 for 50 Mbps after that. Contracts are month-to-month. 

○ To enroll, call ​(256) 907-8690​ or visit ​https://andrena.com/ 
 
AT&T 

● Free public access at hotspots for 60 days  
○ Instructions for connecting to AT&T hotspots: 

https://www.att.com/support/article/wireless/KM1103818/ 
 
Comcast/Xfinity 

● Free service at Xfinity hotspots for 60 days  
○ Hotspot locations: ​https://hotspots.wifi.xfinity.com/ 
○ Instructions for connecting to Xfinity hotspots: 

https://www.xfinity.com/support/articles/about-xfinity-wifi-internet 
● Free Internet Essentials broadband for 60 days for low-income customers without internet 

○ To enroll, call ​800-XFINITY​ or visit ​https://www.internetessentials.com/ 
 

Cox 
● Free Connect2Compete broadband service until July 15, 2020 

○ To enroll, call ​(800) 234-3993​ or visit 
https://www.cox.com/residential-shop/wls/order-cox-services.cox 

 
Optimum (Altice USA) 

● Free public access at hotspots  
○ Hotspot locations: ​https://www.optimum.net/internet/hotspots/ 

● Free access to Altice Advantage 30Mbps broadband solution until June 30, 2020 
○ New internet customers only 
○ To enroll, call ​(866) 200-9522​ or visit ​https://www.alticeadvantageinternet.com/ 

● Students using Newark Public School devices​ should visit 
https://www.nps.k12.nj.us/parents/guidelines-altice/​ for NPS-specific Optimum/Altice information 

 
Spectrum (Charter) 

● Free public access to hotspots  
○ Hotspot locations: ​https://www.spectrum.com/wifi-hotspots 

● Free broadband to households with students until June 30, 2020 
○ Call ​(​844) 579-3743​ to enroll in the program 
○ Installation fees are waived for new student households 

 
Verizon Fios 

● Low-income households can access discount Lifeline broadband service: 
○ To apply, call ​(800) 837-4966​ or visit 

https://www.verizon.com/support/consumer/account/manage-account/lifeline-discount 
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Acceso Gratuito y Descontado a Internet en New Jersey 
 

Debido a la emergencia COVID-19, varias compañías de telecomunicaciones están ofreciendo servicios de 
internet gratuitos y descontados a familias que no pueden permitírselo. Además de las siguientes opciones, 
recomendamos que llame a la escuela de su hijo/hija para ayuda conectando a Internet. 
 
Andrena (Solamente Hoboken, Newark, y Princeton) 

● Acceso gratuito por 1 mes. $25 por 50 Mbps después. Contratos son mes a mes. 
○ Para inscribirse, llame al ​(256) 907-8690​ o visite a ​https://andrena.com/ 

 

AT&T 
● Acceso público y gratuito por los hotspots por 60 días 

○ Instrucciones para conectarse a los hotspots de AT&T: 
https://www.att.com/support/article/wireless/KM1103818/ 

 

Comcast/Xfinity 
● Acceso público y gratuito a los hotspots de Xfinity por 60 días  

○ Buscar hotspots: ​https://hotspots.wifi.xfinity.com/ 
○ Instrucciones para conectarse a los hotspots de Xfinity: 

https://es.xfinity.com/support/articles/about-xfinity-wifi-internet 
● Accesso gratuito a Internet Essentials broadband por 60 días para clientes de bajos ingresos 

○ Solo nuevos clientes de internet 
○ Para inscribirse, llame al ​800-XFINITY​ o visite a ​https://es.internetessentials.com/ 

 

Cox 
● Acceso gratuito a servicio Connect2Compete broadband hasta el 15 de julio de 2020 

○ Para inscribirse, llame al ​(800) 234-3993​ o visite a 
https://espanol.cox.com/residential-shop/order-cox-services.cox 

 

Optimum (Altice USA) 
● Acceso público y gratuito por los hotspots 

○ Buscar hotspots: ​https://espanol.optimum.net/internet/hotspots/ 
● Acceso gratuito a Altice Advantage 30Mbps broadband hasta el 30 de junio de 2020 

○ Solo nuevos clientes de internet 
○ Para inscribirse, llame al​ (866) 200-9522​ o visite a ​https://www.alticeadvantageinternet.com/es 

● Alumnos/as usando disposivitos de las Escuelas Públicas de Newark​ deben visitar a 
https://www.nps.k12.nj.us/parents/guidelines-altice/ 

 

Spectrum (Charter) 
● Acceso público y gratuito por los hotspots  

○ Buscar hotspots: ​https://espanol.spectrum.com/wifi-hotspots 
● Acceso gratuito a broadband para familias con alumnos/as hasta el 30 de junio de 2020 

○ Para inscribirse, llame al ​(​844) 579-3743 
○ No se cobran tarifas de instalación para clientes nuevos con alumnos/as 

 

Verizon Fios 
● Familias de bajos ingresos pueden recibir broadband descontado por el servicio Lifeline: 

○ Para inscribirse, llame al ​(800) 837-4966​ o visite a 
https://espanol.verizon.com/support/consumer/account/manage-account/lifeline-discount 
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